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La inflacidn se ha abierto paso en nuestras
vidas. Mientras tanto muchos buscamos
algo de dinero suelto en algun bolsillo,

XY LY [ X L il dfe[dbuenas noticias.

&Y adivina qué?
Tenemos noticias

Imaginate sentado frente a tu plato
favorito... (Apetece no?

Esta es una muy buena noticia para
los restaurantes.
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Encuestamos a consum

y el delivery en esta época de cambios econémicos, x\\\\\ 27,

y los resultados muestran que la gente no esta \\\ N e
: : N %

preparada para renunciar al delivery a pesar de la N z

inflacién. h

Mientras crece el apetito de los consumidores
por el delivery y la comida para llevar, también
crecen las oportunidades para los restaurantes.

¢Qué hemos descubierto en esta investigacién sobre las tendencias del
delivery y el take away? Te lo contamos:

Preferencias y hdbitos de los consumidores

Las principales consideraciones de compra

Cémo mejorar la experiencia del cliente, optimizar las operaciones
y mejorar los beneficios

iVamos a profundizar!

(@) deliverect
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Delivery

todo el diq,
todos los dias

57%

@) deliverect
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¢En qué medida estdn evolucionando
el delivery y la comida para llevar?

Pues bien, un 57% de los consumidores contintian
comprando comida para llevar mds de tres veces a la
semana a pesar del aumento de la inflacién;

eso es 8% mds que previo a la inflacidn.

Datos interesantes ...
Pero nos nos sorprenden
¢Por qué?

La gente se ha acostumbrado a la
comodidad y no quieren renunciar
a ella. La gente sigue deseando
pequeias formas de darse

un capricho, incluso mientras vigila
su cartera.



¢Pero cuando
es

El 31% de los consumidores
hacen sus pedidos

Esto es el doble X2 que los
pedidos en dias laborales

Entre semana

Fin de semana A
[ Ambos momentos superan a otras opciones, como los

pedidos en una noche de fin de semana en solitario o
durante la pausa para comer en el trabajo.

“Deliverect nos ha ayudado muchisimo en varios
aspectos, pero los mds importantes es, todo el tiempo
estd prendido la oportunidad de que los invitados
ordenen. Antes con una tablet tu apagabas o prendias,

hoy ya no”.

—Humberto Pérez, Director de Operacién Corporativo para Carl’s Jr.
Noroeste, México.

Tratar a los clientes con

una

dentro y fuera del restaurante serd
la clave del éxito de un restaurante.

(@) deliverect
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Calidad y conveniencia,

Ala par del ligero
descenso del nimero
de pedidos que realiza
la gente, también esta
siendo mds selectiva.

67%

Un 67% de los encuestados
afirma que

es mds
importante ahora que antes
del aumento de la inflacién.

Ademds, la comodidad es
un factor decisivo para los
consumidores que eligen
un restaurante para llevar
y delivery.

62%

El 62% afirma que

con la que les llega la
comida son ahora mds
importantes que nunca.

El incremento de la
necesidad de comodidad
existe desde hace tiempo.
En 2021, informd
sobre la rdpida evolucién
del delivery y encontré que
la convivencia es una de
las principales tendencias
de la pandemia, y que eso
no va a cambiar a corto
plazo.

“:Es eso todo lo que buscan
los consumidores a la hora de

@geliverect  elegir un restaurante? [N


https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/ordering-in-the-rapid-evolution-of-food-delivery

Hay otros factores que influyen
en que los consumidores elijan
uno u otro.

Tiempo de delivery mds rdpido 32%
Disponibilidad en el menu 27%
Ubicacién conveniente 25%
Recomendaciones de un amigo 24%
Fotografias apetitosas y de calidad 20%

No importa donde,
las personas
prefieren el
delivery

Los consumidores prefieren
evitar otras actividades antes
que querse sin delivery

44%

Comprar ropa

43%

Viajar

“La gente sigue dando prioridad y disfrutando de los pedidos de
comida a domicilio como una forma mds rentable de disfrutar
durante estas fechas. Pero con los consumidores mds selectivos
a la hora de invertir su dinero, la comodidad, la facilidad y la

variedad de ofertas de menu es la salsa secreta para el éxito de
los restaurantes”.

(@) deliverect
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SAlguien
quiere

repetir?

Si ya has conseguido que los clientes pidan en tu

restaurante, jbuen trabajo!
Pero ¢como asegurarte de que vuelvan?

Primero, quitémonos de encima
los asuntos mds delicados.

43%

Segun nuestro estudio,
un 43% de los clientes
no volvieron a pedir a
un restaurante después
de haber tenido una
mala experiencia de
delivery.

@) deliverect
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26%

Ademds, el 26% de
esas mismas personas
dejaron una review

negativa al restaurante,

afectando a su
reputacion online.

Vale, rebobinemos. ¢Qué tipo de
frustraciones tienen los clientes?

Retraso con el pedido
(.

Pedidos incorrectos
[

Cobros adicionales
[ .

Pedidos incompletos (faltan articulos)
-

Temperatura incorrecta
[

34%

27%

25%

25%

23%



Los menus “excesivamente caros”
no aparecen en la listade las 5
principales frustraciones,

lo que refuerza la idea de que la gente estd dispuesta a

pagar mds por comida de alta calidad. Sin embargo, el

hecho de ser rdpido, fiable y estar bien situado es lo mds

importante, ya que la “demora en la entrega” y los “pedidos

incorrectos” son los que mds molestan a los consumidores. “El impacto que hemos
tenido con Deliverect
ha sido muy positivo.
Estamos hablando de
100% menos errores en
la captura de nuestros
pedidos, porque ya se
integran directamente
a nuestro sistema. Y

adicional eso nos permitié
ahorrar entre 2 y 3 mins. El
proceso de entrega total”.

Esto nos lleva al
. Estas son las
expectativas de los consumidores:

10-20 minutes 25%
21-30 minutes 38%
31-40 minutes 22%

Ahora que nos hemos quitado esto de
encima, veamos qué es lo que hace mds
probable que la gente vuelva a pedir
comida a domicilio a un restaurante.

Comida de calidad Delivery rapido
El 41% de los

Adivina lo que se encuentra S
en las primeras dos posiciones... 52% afitm que les hace onoucstados

volver. afirma que este es
el elemento mds
¢Y qué hay de la importante.

comodidad?

(@) deliverect
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Food for Thought:

Prioriza la experiencia
del cliente

La prueba estd en el postre. A los consumidores les gusta la comodidad de la comida para
llevar, y los restaurantes que ponen el mismo cuidado y atencidon en su experiencia de
delivery como en su experiencia de comida a domicilio atraerdn mds clientes y aumentardn
sus beneficios. Los detalles importan. Sorprender a los clientes con un mensaje en su

bolsa de comida para llevar. Deben de considerar la posibilidad de crear promociones
personalizadas para fomentar la fidelidad. Ahadir algo extra a los pedidos de sus clientes
habituales.

Con la tecnologia adecuada, se puede encontrar tiempo para pensar en nuevas formas de
conectar con sus clientes. Nuestra solucién centraliza y agrega todos los pedidos online a
través de multiples canales, ayuddndole a hacer crecer su negocio y a ahorrar tiempo. Mds
de 27.000 restaurantes confian en nuestra tecnologia para optimizar los flujos de trabajo y
minimizar los errores, dentro y fuera de la cocina.

@) deliverect
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https://www.deliverect.com/es/funcionamiento

Un menu fresco con
productos de calidad

Ahora es el momento de renovar el menu. ;Qué platos pueden
introducir? ;|Qué ingredientes de temporada realzardn el sabor?

¢Qué es tendencia en las redes sociales?

Con Deliverect Marketplace, se puede conectar fdcilmente con

nuestro incremento de red de socios y marcas virtuales para mejorar
su restaurante. Desde la busqueda de nuevas fuentes de ingreso
hasta la mejora de las operaciones, hemos investigado para que

no tengan que hacerlo. Explorar mds espacios de cocing, recetas

y soluciones de escalado para llevar el negocio al siguiente nivel.
Estamos aqui para ponerte en contacto con lo mejor de lo mejor.

(@) deliverect
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Ganate la confianza
de tus clientes

La fiabilidad en general, desde la preparaciéon hasta la
entrega, no solamente es importante para la empresa, sino
que su efecto repercute en la experiencia de los clientes. Los
restaurantes que dan prioridad a la visibilidad, la eficiencia y
la precision en cada paso se ven recompensados con clientes
que repiten y con criticas positivas.

Para la gestidn interna de la cocina de tu restaurante, una
kitchen display intuitiva puede marcar la diferencia, para
clasificar las tareas por puestos de trabajo y eliminar los
tickets fisicos. ¢Quieres tener un canal de ventas extra en el
que controles al 100% la experiencia de delivery? Configura tu
propia tienda online con el Online Ordering personalizado para
que los clientes puedan hacer sus pedidos directamente desde
su escaparate online.

También es fundamental diversificar los canales de delivery
para que un cliente pueda encontrar, contactary pedir de
forma fdcil y eficiente. Si el cliente no puede encontrar o
contactar el restaurante de la forma que quiere - ya sea
directamente o a través de una app -entonces buscard otro
restaurante que le resulte mds cémodo.

1


https://apps.deliverect.com/
https://www.deliverect.com/es/deliverect-kitchen-display
https://www.deliverect.com/es/online-ordering

Los datos
son poder

Determinar el siguiente paso de un negocio puede resultar desalentador si no se dispone de datos clarosy
precisos. ;Qué menus dan mds beneficios? ;Qué productos se agotan mds rdpido? ;Cudndo son las horas

punta? Toda esta informacidn es importante para adaptarse a las tendencias socioecondmicas y entender
a tus clientes habituales y a los nuevos.

La tecnologia debe ser sencilla. Los restaurantes deben ser capaces de aprovechar rdpidamente los datos
de pedidos e ingresos para tomar decisiones respaldadas por datos sobre los menus y las promociones en
multiples canales. Los datos, por ejemplo, pueden demostrar que reducir tu menu puede ser una oportunidad
valiosa. Un menu mds pequeno que realmente se ajuste a lo que tus clientes quieren pedir significa que
puedes reducir los costes y centrarte en la calidad.

Crear informes visuales sobre el rendimiento de las ventas nunca ha sido tan fdcil con nuestra intuitiva
herramienta Insights. Una vez que hayas descubierto tu préoximo gran paso, modifica tus menus y canales en
unos pocos clics: jes facilisimo!

Y mientras tanto, damos las gracias a los restaurantes
por seguir sirviendo comida deliciosa a la vez que se
enfrentan a todas las dificultades que se encuentran en
el camino.

(@) deliverect
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https://www.deliverect.com/es/informes

Metodologia de la encuesta

Esta investigacion fue realizada por
Censuswide con 1074 consumidores
generales en Espaia, Reino Unido, Emiratos
Arabes Unidos, Arabia Saudita, Estados
Unidos, Francia, Australia y México.

El trabajo de campo se llevé a cabo entre el
03.08.2022 y el 11.08.2022.

Censuswide se adhiere y emplea a
miembros de la Sociedad de Investigacion
de Mercado. Todos los panelistas de la
encuesta tienen doble opcidn (con un
proceso de inclusién y validacién) en linea
con los estdndares de la MRS y ESOMAR.

@) deliverect
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Sobre Deliverect

Deliverect es una empresa Saa$ -Software

as a Service- que simplifica la gestién de los

pedidos online. Deliverect integra los pedidos

online de las plataformas de delivery (Glovo,

Uber Eats, Deliveroo, JustEat Takeaway.

com, etc.), lo que permite que mds de 17.000

establecimientos a nivel global mejoren su

servicio operativo y aumente la satisfaccion

de sus clientes. Con operaciones en mds de 30 mercados
en todo el mundo, Deliverect cuenta con
la confianza de cadenas de restaurantes y
FMCG -Fast Moving Consumer Goods- como
Taco Bell, Timeout Market o Unilever, asi
como restaurantes pequefios y medianos
y cocinas especializadas sin comedor
(dark kitchens) de todo el mundo. Para mds
informacidn, visita www.deliverect.com.
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